Etat d’avancement des objectifs

Objectifs du Plan Stratégique

2023 - 2025

Renforcem.e'ny de la culture de la sécurité / 50% 50%
responsabilité totale

Mise a la disposition des Communes de

la pos;lblllte de former leurs agents aux 20% 20%
premiers secours et au recyclage comme EPI

(Equipier de Premiére Intervention)

Dématérialisation des formulaires du SIPP
(accident de travail, déclaration d'incident, 50% 50%
registre des faits de tiers)

Coordination des réunions plateforme

Oy
d'échange "sécurité" avec les Communes D 101025

Plan d'actions systématique suite a chaque o
- 53%
accident

La gestion de I'environnement
Faits marquants

Tibi a maintenu le niveau d'excellence environne-
mentale de I'UVE, démontré par les certifications
SO 14001 et EMAS.

Dans une recherche d'amélioration continue, l'ac-
cent a été mis sur les impacts environnementaux
de la mobilité, tant de nos travailleurs que de nos
activités.

Le cadastre de la flotte interne a montré la
concrétisation de son verdissement, avec
I'introduction depuis 2023 de véhicules électriques
légers, notamment pour les brigadiers.

Etat d’avancement des objectifs

Objectif Taux de
initial réalisation

Année de référence

Objectif Objectif Taux de Objectif Objectif
initial révisé réalisation initial révisé

80% - 80% 100% -
60% - 60% 100% -
100% - 100% - -
1/an - 0% 1/an 0%
40% - 87% 50% -

Le nouvel outil Suivo de gestion des informations
des véhicules, installé sur I'ensemble de la flotte Tibi
depuis 2023, permet également d'analyser |'éco-
score et les pistes d'amélioration en matiére de
conduite écologique.

Enfin, un cadastre de la mobilité des travailleurs
a également été réalisé en 2023 et a permis de
nourrir l'analyse sur laquelle se sont basées les
recommandations faites en 2024, au travers de
communications internes.

Année de référence

Objectifs du Plan Stratégique
2023 - 2025

Objectif Taux de
initial réalisation

Objectif Objectif Taux de Objectif Objectif
initial révisé réalisation initial révisé

Mise en place d'une enquéte sur la mobilité 60% 60%
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100% - 100% - -

La protection de nos infrastructures
Faits marquants

L'année 2023 est la premiére année depuis le
changement de prestataire externe de gardiennage.
Beaucoup d'énergie avait été consacrée en 2023 a la
mise en ceuvre des nouvelles procédures liées a ce
changement de prestataire. En 2024, 'ensemble des
procédures, tant internes que celles impliquant
notre partenaire externe, ont été revues dans une
volonté d'efficience et de professionnalisation des
services.

Aprés une étude des besoins, il a également été
décidé de renforcer la sécurisation du site du Péle
Environnemental avec des technologies telles que,

Etat d’avancement des objectifs

Objectifs du Plan Stratégique
2023 - 2025

Objectif Taux de
initial réalisation

Réévaluation des procédures de contréle des
¢ | rveillance vidéo, en lien av

acces gtdg asurveillance déo, en lien avec 75% 75%
la finalisation du projet de nouvelle loge des
gardes.
Analyse du besoin et des ressources en
matier restations intern xtern

a ee.dep estations inte es/e ernes 75% 75%
du gardiennage afin d'assurer la maitrise
budgétaire.

notamment, des barriéres automatisées, un contréle
d‘accés électronique ou une surveillance caméra avec
monitoring externalisé. Dans ce cadre, lesimplications
des travaux d'aménagement de la nouvelle loge des
gardes ont été anticipées afin que la sécurisation soit
entiérement au point une fois ces travaux réalisés.

Enfin, I'analyse du besoin et des ressources en
matiére de prestations internes/externes du
gardiennage a été finalisée en 2024, ce qui a mené
a la décision de s'appuyer sur des technologies
de sécurisation afin de permettre une meilleure
efficience.

Année de référence

Objectif Objectif Taux de Objectif
initial révisé réalisation initial révisé

100% - 100% - -

100% - 100% = =
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Faits marquants

Aprés la réalisation de nombreuses prospections,
Tibi a identifié ses besoins spécifiques en vue
de l'implémentation d'un outil de gestion de
maintenance assistée par ordinateur (GMAO).
A la suite de la consultation lancée en 2023, l'outil
de gestion a pu étre installé au premier trimestre
2024; il permet d'obtenir le colt réel par véhicule,
tant en piéces qu'en main-d'ceuvre ; gréce a cette
tragabilité, une ligne du temps peut étre établie. Ce
nouvel outil, orienté vers l'excellence, permet ainsi
d‘assurer une optimalisation du charroi.

Les années précédentes, lIntercommunale avait
initié un verdissement progressif de sa flotte de
véhicules en faisant I'acquisition de dix-sept camions,
d'une camionnette et d'un petit véhicule fonctionnant
au CNG. Cet élan s'était poursuivi en juillet 2023, avec
I'acquisition de douze véhicules légers, complétement
électriques, quisontvenusremplacer, pourlaréalisation
de leurs tdches quotidiennes, ceux fonctionnant au
diesel, utilisés par les brigadiers des Unités Collectes et

Implémentation d'un outil de gestion de

0O O
maintenance assistée par ordinateur (GMAO) 75% 50%

Poursuite du verdissement progressif de la flotte
de véhicules (acquisition de véhicules utilisant
des énergies alternatives au diesel)

Internalisation des activités de maintenance de
I'ensemble du charroi
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Propreté Publique notamment. Ce verdissement a été
maintenu en 2024 avec la livraison d'une camionnette
télée fonctionnant intégralement a I'électricité, qui
permet au Service Prévention et Communication
d'effectuer ses missions, tout en représentant au mieux
I'image et les valeurs qui caractérisent Tibi. De méme,
le dernier trimestre de I'année 2024 a permis de tester
trois camions porte-conteneurs électriques pour
les recyparcs, ainsi que deux véhicules électriques
équipés de plateau pour intervention en centre-ville
de I'Unité Propreté Publique : les résultats de ces essais
seront analysés en 2025 sous l'angle de l'efficacité de
cette énergie verte en comparaison avec les autres
modes de propulsion des véhicules lourds présents
dans la flotte de I'Intercommunale et compte tenu du
colt plus élevé de tels véhicules.

Enfin, l'objectif d'internalisation des activités de
maintenance de I'ensemble du charroi devra étre
concomitant avec la mise en ceuvre du nouvel atelier.

100% - 100%
75% - 50% 100% 0%
50% - 0% 100% 0%

Faits marquants

Une réflexion visant la remise a niveau de type
extension / rénovation de certains recyparcs avait
été initiée durant le précédent Plan Stratégique
afin d'augmenter la capacité d'accueil et atteindre
les nouveaux objectifs du Plan Wallon des
Déchets - Ressources (PWD-R). Cette étude
de faisabilité¢ et dopportunité de chaque
extension / rénovation devra cependant étre finalisée
en 2025.

Diverses actions ont néanmoins déja été menées sur
certains recyparcs afin de répondre aux besoins les

Le projet de construction d'un nouveau complexe
comprenant, dans un méme volume, un atelier
garage, un espace dédié aux travaux de soudure
et une station de lavage avait suivi son cours en
2023, en ayant pour objectif de dégager des pistes
d'économies compte tenu des augmentations
significatives observées au niveau des projets de
travaux. Les besoins (travées, ponts roulants, douches,
etc.) avaient été clairement définis pour chaque
zone (mécanique, soudure, bureaux, sanitaires, etc.).
Cependant, un affinage de ces éléments a été réalisé
en 2024 afin d'adapter I'estimation du montant total
des travaux. Par ailleurs, un nouvel élément a di étre
intégré : la création d'une zone de décantation pour
les boues et les déchets résiduels provenant de la
vidange et du nettoyage de l'intérieur des balayeuses
et des bennes des camions de collecte, sur un quai
permettant de charger des conteneurs placés en
contrebas. Cet ajout, de méme que l'adjonction
d’'une zone de parking a larriere du batiment et
I'affinage des éléments discutés en 2023, ont modifié
significativement la gestion des effluents et les
niveaux des voiries et a induit une prolongation des
délais d'études et de réalisation.

La construction du nouvel accueil et de la loge
des gardes, intégrant la totalité du personnel du
Service Qualité, Sécurité, Environnement, a fait I'objet
d'un dépdt de permis unique en juillet 2024 dans la
perspective d'un octroi fin 2024. Le cahier spécial des
charges pour les travaux prévoit également en option
la construction de nouveaux bureaux a l'étage du
batiment administratif.

plus cruciaux en termes d'espaces afin d‘accueillir des
fractions supplémentaires de déchets. Le recyparc de
Montigny-le-Tilleul a, quant a lui, été pourvu, d'une
zone « Récup'R » afin de favoriser le réemploi des
encombrants amenés (voir 2.5.2. LES COLLECTES PAR
APPORTS VOLONTAIRES EN RECYPARC).

Des travaux de sécurisation ont aussi été réalisés sur
le site du centre de transit conjoint au recyparc de
Charleroi | (Couillet 1) avec la création d'une bache
de stockage de 250 m3 d'eau destinée a améliorer le

dispositif de protection incendie.

A la suite de l'audit énergétique réalisé fin 2022,
I'élaboration des pistes a mettre en ceuvre avait
débuté au courant du mois de septembre 2023. Un
point prioritaire avait déja été réalisé, sans attendre
I'ensemble des améliorations a mettre en ceuvre, avec
le remplacement de chéssis du batiment administratif
qui présentaient des déficiences mécaniques
générant soit une impossibilit¢ de manceuvre, soit
une fermeture non totalement étanche. Les résultats
de l'audit énergétique commenceront a étre mis en
application en 2025.

En ce qui concerne l'implantation de panneaux
photovoltaiques, I'étude en cours s'était focalisée
en 2023 sur une possible implantation au niveau
des parkings. En 2024, I'Intercommunale a adhéré
a NEOVIA et recu une estimation de montant de
travaux dans la perspective d'équiper de panneaux
photovoltaiques des carports au niveau des parkings.

Toujours en vue de favoriser la mobilité douce au
niveau de nos travailleurs, quatre abris vélos/motos/
trottinettes avaient été installés en 2023 sur le site.
En 2024, deux de ces abris ont été équipés de douze
prises monophasées permettant ainsi de recharger
les trottinettes ou les vélos électriques. De méme,
en sus de |'éclairage LED installé sur l'auvent des
batiments de La Ressourcerie du Val de Sambre,
I'équipe du Service Patrimoine et Travaux a réalisé un
éclairage de voiries en vue de sécuriser une dalle de
stockage de conteneurs et de véhicules.
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Etat d’avancement des objectifs

2023 - 2025 Objectif Taux de Objectif | Objectif Taux de Objectif | Objectif
initial réalisation initial révisé réalisation initial révisé

Construction d'un nouvel atelier garage 40% 20% 80% 60% 40% 100% 65%

Objectifs du Plan Stratégique

Finalisation de I'étude de faisabilité et

d'opportunité d'extension-rénovation des

recyparcs suivants : Anderlues, Couillet 1, Ransart, 50% 25% 100% - 25%
Fontaine-I'Evéque, Courcelles, Gerpinnes, Les

Bons Villers

Démarrage des projets d'extension-rénovation
de recyparc identifiés sur base de |'étude de - - - - - 25%
faisabilité et d'opportunité

Construction du nouvel accueil et de la loge des 70% 35% 90% 70% 50% 100%

gardes

Mlse e’n.appllcatlon des résultats de I'audit 20% 10% 50% ) 10% 100% 15%
énergétique

Etude d'implémentation de panneaux 259% 10% 50% ) 259 100%

photovoltaiques
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2.9.5. LA GESTION DES ACHATS ET DES ASSURANCES

Faits marquants

Dans le cadre du développement de centrales
d'achats (CDA) élargies a d'autres pouvoirs
adjudicateurs, Tibi a souhaité permettre a ces derniers
de bénéficier des marchés publics et accords-cadres
qu'elle lance pour satisfaire ses propres besoins en
termes de fournitures et de services mais qui, selon leur
objet respectif, pourraient également les intéresser.

En effet, la mutualisation des demandes de différents
pouvoirs adjudicateurs est, du fait des quantités en
cause, de nature a stimuler la concurrence et, ainsi,
de nature a pouvoir espérer obtenir de meilleures
conditions, notamment au niveau des prix. En sus, cela
permet au pouvoir adjudicateur-adhérent de recourir
3 une entité (Tibi) afin de lui confier la rédaction des
documents du marché ainsi que la comparaison des
offres recues. Il en résulte une simplification et un
allegement des procédures administratives a mettre
en place au sein de ce pouvoir adjudicateur-adhérent.

Dans le cadre de la création de cette centrale d'achats
« Tibi », le Service Achats et Assurances avait, dés le
débutdel'année 2023, rédigé une convention globale
d'adhésion ayant pour objectif de définir les lignes
directrices en termes de droits et obligations des
parties, lesquelles sous-tendront les marchés publics
lancés ultérieurement en centrale d'achats spécifique.

En paralléle, le Secteur 4 de I'Intercommunale avait été
créé, institutionnalisant ainsi dans les Statuts de Tibi
I'existence de cette Centrale au cceur de ses missions.

Etat d’avancement des objectifs

Objectifs du Plan Stratégique

Depuis, pas moins de vintgt et un pouvoirs
adjudicateurs ont adhéré a la convention en 2024
et trois demandes de manifestation d'intérét pour
des centrales d'achats leur ont été adressées ; ces
CDA ont porté sur des gobelets réutilisables, sur du
matériel sanitaire, ainsi que sur du matériel électrique
tertiaire et industriel. D’autres demandes sont en voie
de finalisation, telle que, par exemple, celle relative a
du matériel de peinture.

Dans le cadre de l'optimisation du portefeuille
assuranciel, Tibi bénéficie toujours des services de
son actuel courtier, qui a été désigné par une centrale
d'achats a laquelle Tibi a dGment adhéré. Le Service
Achats et Assurances a pu, dés la fin de I'année 2022,
lancer un marché public de services ayant pour
objet la désignation de plusieurs assureurs dans les
matieres suivantes : responsabilité civile, automobiles,
missions, dommages matériels, ainsi que soins de
santé. Ce marché a abouti a la désignation d'assureurs
alafin de l'année 2023.

D'autres types de polices d'assurance seront relancées
prochainement, notamment celle relative aux
accidents du travail, qui prend fin au 31/12/2025. La
phase de publicité de ce marché couvre le dernier
trimestre 2024.

2023 - 2025 Objectif Taux de Objectif Objectif Taux de Objectif Objectif
initial réalisation initial révisé réalisation initial révisé

Développement de centrales d'achats (CDA)

élargies a d'autres pouvoirs adjudicateurs que 30% 30%
Tibi
Optimisation du portefeuille assuranciel 50% 50%

50% - 60% 100% -

70% - 70% 100% -
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Faits marquants

Apres la prospection préalable aupres des
prestataires en matiére de téléphonie unifiée, ainsi
que |'élaboration des clauses techniques concernant
la migration de notre datacenter vers une solution
cloud privée, toutes deux réalisées en 2023, I'année
2024 a vu la réalisation d'un audit approfondi, en vue
d'évaluer les différentes configurations des postes
de travail, notamment les options de client léger et
client lourd (PC fixe et portable). Lobjectif est de
déterminer la solution la plus rentable, sécurisée et
efficace, garantissant la protection des données de
I'Intercommunale.

Nous envisageons une gestion centralisée et
une maintenance simplifiée, tout en priorisant la
performance pour l'utilisateur final. Cela inclut la
facilité de transition d'un poste a l'autre pour soutenir
la mobilité et la flexibilité des collaborateurs. Ce point
fait partie de I'évolution de l'infrastructure vers une
solution cloud ou cloud/hybride et est également
nécessaire a la gestion du softphone prévu dans la
nouvelle solution téléphonie.

Mise en place d'une téléphonie

i 20% 5%
unifiée

Optimisation de l'infrastructure avec
externalisation des ressources vers 20% 10%
un cloud privé.
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L'année 2024 a également vu les premiéres
étapes vers la refonte de notre site internet, avec
éventuellement l'intégration d'un chatbot, qui
servirait d'interface interactive pour répondre
aux interrogations de nos citoyens a toute
heure et, si nécessaire, les orienter vers les
interlocuteurs appropriés, l'objectif étant d'offrir
un service accessible et efficace, améliorant ainsi la
communication et 'engagement citoyen.

De méme, les imprimantes ont été remplacées
en 2024 par des modéles de pointe, offrant de
nouveaux services aux collaborateurs et contribuant
a la réduction des dépenses. Cette initiative a
non seulement permis de réduire le nombre
d'imprimantes mais a également permis de diminuer
significativement notre empreinte carbone, grace
a l'utilisation de machines écoénergétiques.
De plus, nous nous sommes assurés que les
appareils déclassés soient intégrés dans un circuit
de reconditionnement, affirmant ainsi notre
engagement envers le développement durable et la
responsabilité environnementale.

70% 50% 10% 100% 50%

70% 50% 20% 100% 50%

Faits marquants

L'équipe du Service Support aux Instances, a la
Direction et Expertise Juridique (SIDEJ) a poursuivi
en 2024 'amélioration de ses différentes missions et
activités de support, au service des membres internes
et externes de lIntercommunale ainsi que de la
Direction.

Une des missions principales du Service SIDEJ
étant la gestion de l'ensemble des instances de
I'Intercommunale, le Service a poursuivi I'intégration
des instances officielles dans I'outil iA.Délib Cloud.

Les Conseils d'administration du centre de tri VALTRIS,
implanté sur le site de Tibi, sont a présent gérés via
I'application iA.Délib. La mise en place en novembre
2023 a pu étre finalisée et faire ses preuves lors des
instances qui se sont tenues durant I'année 2024.
Les Administrateurs du Conseil dadministration de
VALTRIS disposent désormais d'un identifiant et d'un
mot de passe personnels leur permettant d'accéder
de maniére électronique et a distance a la plateforme
sécurisée regroupant l'ensemble des documents
de linstance ordres du jour, procés-verbaux,
délibérations et annexes.

Il s'agit de la concrétisation d'un objectif initié dans
le précédent Plan Stratégique qui répond a la
fois aux préoccupations environnementales ainsi
qu’'économiques (réduction de la consommation
du papier, des impressions, des colts liés aux
affranchissements postaux) de notre Intercommunale.
De plus, cet outil permet aux membres de pouvoir
accéder aux informations rapidement et ou qu'ils
soient.

Le Service SIDEJ a également pour mission la gestion
des courriers entrants et sortants de I'Intercommunale.
Une optimisation de la gestion de l'expédition
des envois postaux et colis a été réalisée par le
lancement, en novembre 2023, d'un accord-cadre de
services (accompagnés de fournitures connexes) ayant
pour objet le traitement des envois postaux sortants
(enlevement, tri, affranchissement et transport des
courriers adressés nationaux et internationaux, envois
recommandés et colis).

Par suite de lattribution de cet accord-cadre en
mai 2024, le traitement de I'ensemble des courriers

adressés, tant par lIntercommunale Tibi, que par
VALTRIS et La Ressourcerie du Val de Sambre, est a
présent externalisé permettant, d'une part, de gagner
en flexibilité par une levée plus tardive du courrier
a expédier et, d'autre part, de diminuer les co(ts
d'expédition.

Par ailleurs, le projet de digitalisation du courrier
entrant au sein du Service SIDEJ, bien que toujours en
cours, n‘a pas progressé au rythme initialement prévu.
Toutefois, ce projet reste une composante essentielle
de la modernisation de nos processus administratifs.

Tibi, en vertu de ses secteurs d'activités tels que repris
dans ses statuts, est amenée & traiter des données
personnelles qu'il s'agisse des données relatives a la
gestion de son personnel ou des données nécessaires
a la bonne exécution de ses missions. Compte tenu
du Reglement Général sur la Protection des Données
et de ses nouveaux secteurs d'activités (Secteurs 3 et
4), I'Intercommunale a procédé a la désignation d'un
DPO externe dans le cadre d'un marché court terme.
Si I'lntercommunale avait fait le choix, dans un premier
temps, d'internaliser les missions de la fonction de
Délégué a la Protection des Données (DPO) aupres
d'une personne intégrée au sein de I'Intercommunale,
elle a finalement fait le constat qu'il était plus judicieux
d'étre accompagnée d'un cabinet externe disposant
d'expériences plus pragmatiques en la matiére, tout en
ayant le souhait de maintenir une personne de contact
en interne pouvant centraliser les échanges avec le
DPO externe.

Un marché a plus long terme a été finalisé et a été
lancé dans le courant du troisiéme trimestre 2024
afin de désigner un DPO externe. Tibi a opté pour
la rédaction d'une centrale d'achats au profit de Tibi
et de ses adhérents : VALTRIS et La Ressourcerie du
Val de Sambre. L'objectif de la désignation d'un DPO
externe est bien entendu de disposer d'une politique
poussée et réguliére de sensibilisation du personnel au
respect des regles relatives au traitement de données
a caractére personnel passant par l'optimisation
et le maintien a jour du registre des activités de
traitements des données personnelles traitées par
I'lntercommunale dans I'ensemble de ses missions.
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Etat d’avancement des objectifs

ObjectifsduPlanStratégique | 2023 | 2024 | = 2025 |

2023 - 2025

Poursuite de l'intégration de toutes

les instances officielles dans l'outil

iA.Délib Cloud y compris VALTRIS (+ 50% 50%
analyse intégration des Assemblées

générales)

Optimisation de la gestion de

I'expédition des envois postaux et 50% 35%
colis

Digitalisation du courrier entrant 25% 0%

Internalisation et exercice des

missions de la fonction de Délégué o o
a la Protection des Données (DPO) 75% 30%
au sein de Tibi

jectif Taux de jectif Objectif Taux de Objectif Objectif
initial réalisation initial révisé réalisation al révisé

70% . 70% 100%
100% - 100%

50% - 0% 50% 25%
100% - 50% 100% -

2.9.8. LASSISTANCE A MAITRISE DE PROJETS

Faits marquants

En fin d'année 2023, le Service « Assistance a Maitrise
de Projets » (AMP) a pris contact avec les principales
institutions publiques de sa zone : Communes, CPAS,
Zones de Police, Intercommunales, SLSP, etc. Parmi
celles-ci, vingt et une ont pris la décision d'adhérer au
nouveau Secteur 4 en vue de bénéficier des services
proposés a savoir :

e |e développement de centrales d'achats (détails
voir 2.9.5. LA GESTION DES ACHATS ET DES
ASSURANCES ) ;

e |'accompagnementalamise en place de projets de
tous types (a I'exception de la réalisation de travaux
de construction de batiments ou d'ouvrages) ;

e |aréalisation de prestations ponctuelles telles que
des formations ainsi que des missions de conseils
en matiére de prévention ou de sécurité, etc.

Etat d’avancement des objectifs

ObjectifsduPlanStratégique | 2023 | 2024 | = 2025 |

2023 - 2025

Le Service AMP a également poursuivi en 2024 la
coordination des nombreux projets internes de
I'Intercommunale. |l afinalisé les projets relatifs a la mise
en place du tri dans l'espace public sur le territoire des
Villes et Communes d’Anderlues, Charleroi, Chatelet
et Gerpinnes ainsi que le Plan Local de Propreté de la
Commune d'Aiseau-Presles.

A la suite de I'approbation de nouvelles conventions
de prestations en fin d'année 2024, plusieurs nouvelles
missions d'accompagnement verront le jour en début
2025, a savoir : la réalisation de Plans Locaux de
Propreté ou encore la poursuite du déploiement du tri
dans l'espace public.

Création d'une offre de services
d'assistance a la gestion de projets 75% 75%
(nouveau secteur)
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Objectif Taux de Objectif Objectif Taux de Objectif Objectif
initial réalisation initial révisé réalisation initial révisé

100% - 100% 100% =

2.9.9. LA GESTION FINANCIERE

Faits marquants

La mise a disposition mensuelle d'un reporting
aux Chefs de Services et aux Responsables d'Unités
a été maintenue en 2024, leur permettant des
analyses comparatives année par année, ainsi que
des vérifications des allocations de chaque écriture
comptable. Il est prévu, a terme, que chaque Chef de
Service puisse construire et encoder son budget, grace
a la mise en place et a la validation du processus de
gestion des budgets.

Concernant l'amélioration des plans comptables
généraux et analytiques, elle a franchi une nouvelle
étape en 2024 avec le nettoyage des plans comptables
des trois entités (Tibi, VALTRIS et La Ressourcerie du
Val de Sambre) ; de méme, l'adaptation des axes
analytiques a été réalisée pour répondre aux évolutions,
notamment a la création des Secteurs 3 - Répression et
4 - Assistance a Maitrise de Projets.

Par ailleurs, lI'optimisation de la gestion des flux
financiers clients et fournisseurs s'est poursuivie en
2024.

Le processus de relance et de recouvrement de
créances des clients est, quant a lui, mis en place et
permet une gestion des impayés ainsi qu’un suivi des
comptes clients. L'objectif est a présent de définir un

Etat d’avancement des objectifs

Objectifs du Plan Stratégique

2023 - 2025

Mise a disposition des rapports
budgétaires mensuels aux

responsables de service/unité 100% 100%
et instauration d'un dialogue

permanent

Amellpratlon dle la gestion 70% 50%
analytique de |'organisation

Diminution des délais de paiement 50% 50%

clients et fournisseurs

DSO (Daily Sales Outstanding ou Délai de Paiement des
Créances Moyen) pertinent et de pouvoir par la suite
l'optimiser. Le délai de paiement moyen est en effet un
levier pour améliorer la trésorerie de |'Intercommunale.

Le processus de paiement des fournisseurs est lui aussi
mis en place : il permet la gestion des litiges (factures
refusées ou non approuvées) et le suivi particulier des
comptes fournisseurs. Les paiements sont ainsi libérés
plus rapidement. L'objectif est maintenant de pouvoir
passer a la dématérialisation, dans un premier temps,
et a un affacturage, c'est-a-dire, un appairage ou une
correspondance a trois voies et un paiement semi-
automatique, dans un second temps.

La migration du logiciel comptable vers la derniére
version s'est bien déroulée. Cette migration va
permettre de greffer des modules complémentaires
comme par exemple le module budgets ou le module
de dématérialisation (PEPPOL). Le service a réalisé
en cette année 2024 un véritable travail d'archivage
et ceci par anticipation de l'obligation légale de
dématérialisation en 2026 qui présente plusieurs
enjeux notamment la conformité légale et I'adaptation
de nos outils de travail.

Objectif Taux de Objectif Objectif Taux de Objectif Objectif
initial réalisation initial révisé réalisation initial révisé

100% - 100% 100%
80% - 80% 100%
75% - 80% 100%
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2.10. TABLEAU DE SYNTHESE DES

INDICATEURS DE PERFORMANCE

Nombre de personnes sensibilisées

Nombre d'animations pédagogiques organisées

Couverture de la population par La Ressourcerie (en %)

Nombre de kg/hab.an collectés

Nombre d'interventions

Tonnage collecté

Taux de réemploi/recyclage (en %)

Poids de déchets ménagers résiduels collecté (en kg/an/hab)

Poids de verre collecté en porte-a-porte et en bulles et conteneurs
enterrés (en kg/an/hab)

Poids de papier/carton collecté en porte-a-porte (en kg/an/hab)

Poids de PMC collecté en porte-a-porte et en conteneurs enterrés
(en kg/an/hab)

Poids de déchets organiques collecté en porte-a-porte a l'aide de
conteneurs a puce (en kg par an par habitant concerné)

Poids de déchets organiques collecté en porte-a-porte a l'aide de
sacs biodégradables (en kg par an par habitant concerné)

Volume collecté par le service « Taxi-déchets » (en m3 /an)

Nombre d'interventions par an du « Taxi-déchets »

Poids collecté par apport volontaire dans les recyparcs (en kg/an/
hab)

Taux de collecte sélective global, porte-a-porte et apports
volontaires confondus (en %)

Taux de recyclage (en %)

Tonnage de PMC traité (en tonnes)

Tonnage total valorisé (en tonnes)

Production d'électricité (en MWh)

Certification EMAS

Durée by-pass traitement des fumées (en heures par an)

Taux de valorisation énergétique (en %)

Taux d'élimination (en %)

Taux de disponibilité des installations (en %)
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Objectif

stratégique
2024

38000
750

93%

14.000
2.730
82,5%
165,0
22,4
35
23
34
5,0
900
425
220
65,3%
53,5%
42.500
109.000
45.000
100%
10
45,3%
1,2%

91,4%

Prévision
afin 2024

38 000

800

96%

56

12.500

2.290

82,0%

151

21,0

31

24

32

5,0

779

8EY

191

65,0%

53,6%

48.011

109.500

45.000

100%

45,0%

1,4%

90,5%

Appréciation

EREXCHCHCHCHCHCHCXCXCRERECHEN G0 X C RN CHCHC

Frais de personnel (en milliers €) - Secteur 1

Frais de personnel (en milliers €) - Secteur 2

Nombre d'ETP

Pourcentage du co(t de I'intérim par rapport a la masse salariale
(en %)

Taux d'absentéisme (en %)

Pourcentage du budget formation par rapport a la masse salariale
(en %)

Pourcentage du co(t des heures supplémentaires par rapport a la
masse salariale (en %)

Accidents par Equivalent Temps Plein

Taux de gravité

Taux de gravité global

Nombre de personnes formées au SBAM

Nombre de camions compacteurs (BOM mono ou bi-
compartimentés, de grande ou petite capacité) remplacés

Nombre de camions porte-conteneurs remplacés

Nombre de camions porte-conteneurs avec grue acquis

Nombre de tracteurs pour remorque a fond mouvant remplacés

Nombre de remorques a fond mouvant remplacées

Nombre de camionnettes (bachées, grillagées, etc.) et petits
véhicules d'intervention remplacés (y compris électriques)

Nombre d'engins de manutention remplacés

Nombre d'adhésions au nouveau Secteur

Nombre de missions d'assistance a gestion de projets
commandées

Objectif

stratégique
2024

38128
8674
710
1,18%
5,40%
0,24%
1,18%
0,19
3.1
4,4
100

19

10
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Prévision
afin 2024

38172

8596

720

1,13%

5,10%

0,23%

0,17%

0,19

2,5

100

21

Appréciation
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VOLET
FINANCIER

3.1.SECTEUR 1 : DECHETS

3.1.1. SITUATION FINANCIERE COMPAREE

Budgets comparés o
2023 - 2025 Plan S;Baggglque
Secteur 1

ACHATS ET BIENS ET SERVICES DIVERS

PERSONNEL

AMORTISSEMENTS, REDUCTIONS DE VALEUR,

PROVISIONS

AUTRES CHARGES D'EXPLOITATION
CHARGES FINANCIERES
CHARGES EXCEPTIONNELLES

IMPOTS

-27.616.696 €
-36.751.443 €

-13.988.641 €

-1.880.351 €

-1.102.121 €
-252.795 €

-97.767 €

-29.251.626 €
-39.706.046 €

-8.840.049 €

-2.057.627 €
-951.144 €
-216.900 €
-40.000 €

-30.912.941 €
-38.626.728 €

-10.167.079 €

-2.943.800 €
-1.348.370 €
-216.900 €
-47.000 €

-31.213.392 €
-39.752.333}€

-8.876.537 €

-2.081.510 €
-994.327 €
-216.901 €
-40.000 €

CHIFFRE D'AFFAIRES (SACS, CONTENEURS)
AUTRES PRODUITS D'EXPLOITATION
PRODUITS FINANCIERS

PRODUITS EXCEPTIONNELS

IMPOTS

23.225.986 €
11.722.421 €
2.437.844 €
450.009 €
0€

23.037.614 €
10.621.702 €
2.054.248 €
0€
0€

30.686.349 €
9.013.804 €
2.018.226 €
0€
0€

23.794.753 €
11.484.745 €
2.162.822 €
30.000 €
0€

RETROCESSIONS ET PRODUITS AFFECTES 11.507.654 € 12.253.199 € 7.814.990 € 11.966.280 €
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3.1.2. INVESTISSEMENTS

Investissements Secteur 1

INFRASTRUCTURES
VEHICULES
MOBILIER ET MATERIEL
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Budget 2024

3.065.954 €
6.610.954 €
850.834 €
10.527.742 €

Budget 2025

3.230.700 €

7.448.138 €

1.093.550 €
11.772.388 €

3.2. SECTEUR 2 : PROPRETE PUBLIQUE

3.2.1. SITUATION FINANCIERE COMPAREE

e Plan Stratégique
2023 - 2025 Réalisé 2023 Budget 2024 9'q Budget 2025
2025
Secteur 2

ACHATS ET BIENS ET SERVICES DIVERS -2.011.870 € -1.958.815 € -2.048.673 €

-2.052.003 €
PERSONNEL -8.231.729 € -8.977.104 € -8.759.965 € -8.993.360 €
ﬁg"&g‘éﬁwm& HEPIGICINS 1Z DU, -1.364.287 € -706.660 € -759.366 € -720.493 €
AUTRES CHARGES D'EXPLOITATION 334 € 2.340 € -2.387 € -1.040 €
CHARGES FINANCIERES -38.648 € -34.583 € -43.056 € -30.541 €
CHARGES EXCEPTIONNELLES 0€ 0€ 0€ 0€
IMPOTS 0€ 0€ 0€ 0€

CHIFFRE D'AFFAIRES (SACS, CONTENEURS) 18.643 € 10.000 € 9.500 € 25.000 €
AUTRES PRODUITS D'EXPLOITATION 1.976.257 € 2.061.849 € 1.729.179 € 2.001.858 €
PRODUITS FINANCIERS 4.834 € 0€ 0€ 0€
PRODUITS EXCEPTIONNELS 0€ 0€ 0€ 0€
IMPOTS 0€ 0€ 0€ 0€
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3.3. SECTEUR 3 : REPRESSION

3.2.2. INVESTISSEMENTS 3.3.1. SITUATION FINANCIERE COMPAREE
Budgets comparés Af
2023 - 2025 Réalisé 2023 Budget 2024 BRI Budget 2025
Investissements Secteur 2 Budget 2024 Budget 2025 Secteur 3 2025
VEHICULES - £ 500.000 € ACHATS ET BIENS ET SERVICES DIVERS 0€ -149.847 € 0€ -40.500 €
MOBILIER ET MATERIEL 62.337 € 60.000 € PERSONNEL 0€ -246.531 € 0€ -364.702 €
62.337 € 560.000 € AMORTISSEMENTS, REDUCTIONS DE VALEUR,

PROVISIONS o€ o€ o€ o€
AUTRES CHARGES D'EXPLOITATION 0€ 0€ 0€ 0€
CHARGES FINANCIERES 0€ 0€ 0€ 0€
CHARGES EXCEPTIONNELLES 0€ 0€ 0€ 0€
IMPOTS 0€ 0€ 0€ 0€

CHIFFRE D'AFFAIRES (SACS, CONTENEURS) 0 € 404.468 € 0 € 412557 €
AUTRES PRODUITS D'EXPLOITATION 0 € 0 € 0 € 0 €
PRODUITS FINANCIERS 0 € 0 € 0 € 0 €
PRODUITS EXCEPTIONNELS 0 € 0 € 0 € 0 €
IMPOTS 0 € 0 € 0 € 0 €
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3.4.SECTEUR 4 : CENTRALE D'ACHATS ET
ASSISTANCE ADMINISTRATIVE

3.4.1. SITUATION FINANCIERE COMPAREE

S R T Plan Stratégique
2023 - 2025 Réalisé 2023 Budget 2024 g'q Budget 2025
2025
Secteur 4

ACHATS ET BIENS ET SERVICES DIVERS 0€ -13.488 € 0€ -8.582 €
PERSONNEL 0€ -25.648 € 0€ -38.460 €
@QAO?/TSTES'\IESMENTS, REDUCTIONS DE VALEUR, o€ 0€ o€ o€
AUTRES CHARGES D'EXPLOITATION 0€ 0€ 0€ 0€
CHARGES FINANCIERES 0€ 0€ 0€ 0€
CHARGES EXCEPTIONNELLES 0€ 0€ 0€ 0€
IMPOTS 0€ 0€ 0€ 0€

_————
CHIFFRE D'AFFAIRES (SACS, CONTENEURS) 47.000 € 40.579 €
AUTRES PRODUITS D'EXPLOITATION 0€ 0€ 0€ 10.750 €
PRODUITS FINANCIERS 0€ 0€ 0€ 0€
PRODUITS EXCEPTIONNELS 0€ 0€ 0€ 0€
IMPOTS 0€ 0€ 0€ 0€
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3.5. SITUATION FINANCIERE
CONSOLIDEE 2023 - 2025

SECTEURS 1, 2, 3 et 4 CONSOLIDES Réalisé 2023 Budget 2024 A s;:f;gg'q“e Budget 2025

ACHATS ET BIENS ET SERVICES DIVERS -29.628.566 € -31.373.777 € -32.961.614 € -33.314.477 €
PERSONNEL -44.983.172 € -48.955.329 € -47.386.693 € -49.148.856 €
QyO%T;IgﬂESMENTS’ PRIV S RIS a0 -15.352.928 € -9.546.709 € -10.926.445 € -9.597.029 €
AUTRES CHARGES D'EXPLOITATION -1.880.686 € -2.059.967 € -2.946.187 € -2.082.550 €
CHARGES FINANCIERES -1.140.770 € -985.727 € -1.391.426 € -1.024.868 €
CHARGES EXCEPTIONNELLES -252.795 € -216.900 € -216.900 € -216.901 €

IMPOTS -97.767 € -40.000 € -47.000 € -40.000 €

CHIFFRE D'AFFAIRES (SACS, CONTENEURS) 23.244.628 € 23.499.082 € 30.695.849 € 24.272.889 €
AUTRES PRODUITS D'EXPLOITATION 13.698.678 € 12.683.552 € 10.742.983 € 13.497.353 €
PRODUITS FINANCIERS 2.442.678 € 2.054.248 € 2.018.226 € 2.162.822 €
PRODUITS EXCEPTIONNELS 450.009 € 0€ 0€ 30.000 €
IMPOTS 0€ 0€ 0€ 0€
COOTDELEXERCICE ~ -53.500.690€  -54.941.527€  -52.419.207€  -55.461.617€
RETROCESSIONS ET PRODUITS AFFECTES 6.345.090 € 7.082.642 € 12.253.199 € 7.814.990 €
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Tibi

Entreprise publique de gestion intégrée des déchets
Rue du Déversoir 1 - BE 6010 Charleroi (Couillet)
Tél.: +32(0)71 44 00 40 - Fax : +32 (0)71 36 04 84
TVA:BE 201 543 234

www.tibi.be - info@tibi.be - 0800 94 234



